                     ООО «Павлина»
                     От  ____________________________________
                      ______________________________________
                     Адрес __________________________________
                     _______________________________________                                                               

                     Паспорт : серия_______ номер______________
                     Кем выдан  _____________________________
                     Дата выдачи  ____________________________
заявление на возврат товара

В интернет-магазине «Павлина» мною был приобретен товар по заказу №____________________________  от «___» _____________ 20___г. 
Возвращаю Вам следующие позиции:

1.______________________________________________Цена_____________

2.______________________________________________Цена_____________

3.______________________________________________Цена_____________

4.______________________________________________Цена_____________

Причина возврата_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Прошу Вас вернуть деньги, уплаченные за товар, на мой лицевой счет в банке.

Полное наименование и адрес банка ________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
БИК банка_____________ИНН банка____________ № лицевого счета______________________________________________
Номер карты (если имеется) ________________________________________________________________________________
Настоящим я подтверждаю подлинность моей персональной информации и даю согласие на ее обработку с целью осуществления возврата. Прилагаю копию почтовой квитанции, подтверждающей факт получения мною посылки не позднее, чем 7 дней назад.

                                                         Дата_______________                                                                    Подпись_____________________
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ

Напоминаем Вам, что сроки возврата товара надлежащего качества, согласно правилам дистанционной торговли, семь с момента получения посылки на почте. У товара должен быть сохранен товарный вид, бирки, упаковка.

Правильно оформите заявление на возврат, все поля обязательны к заполнению. Персональные данные клиента будут использованы только для осуществления возврата, конфиденциальность гарантируется.

Не отправляйте посылку наложенным платежом!!!
Необходимо отправить обычную ценную посылку или бандероль 1 класса на наш адрес, указанный ниже. 

 После отправки сообщите на нашу эл. почту (info@pawlina.ru), либо другим удобным способом, почтовый номер - идентификатор отправления (он указывается на чеке, выдаваемом почтой при отправлении возврата ). В этом случае магазин будет отслеживать и ожидать  посылку самостоятельно. 

Магазин не несет  ответственность за пересылку и сохранность посылки до момента ее получения.

Возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 дней с момента получения нами посылки на Ваш лицевой счет в банке, либо на Вашу карту. На практике 1-3 дня. Стоимость сервисных услуг не возвращается*.
Магазин исключает брак на 99%, но если все же товар получен ненадлежащего качества, пожалуйста, свяжитесь с менеджером, опишите ситуацию, изложите требования.  Вы можете вернуть товар, либо потребовать соразмерного уменьшения стоимости. В последнем случае необходимо выслать фото бракованного изделия. Срок рассмотрения претензии 10 дней.  Если будет выявлено, что брак не является виной покупателя, то стоимость доставки от клиента до магазина оплачивает магазин, плюс 100% возмещение стоимости товара.  
Возврат  товара осуществляется на почтовый адрес: 430005, РМ, г. Саранск, ул. Большевистская, 31
Получатель:  ИП Баулин П.В.
ВАЖНО!
Если Вы хотите поменять товар, а не вернуть деньги, то заявление на возврат заполнять НЕ нужно. Напишите нам на эл. почту info@pawlina.ru что именно хотите поменять (укажите модель и размер товара), а так же - на что хотите поменять (укажите модель и размер товара). Мы проверим наличие товара на складе и забронируем его для Вас. После Вы отправите возврат на вышеуказанный адрес, без формы заявления на возврат. 

____________________________________________________________________________________________________

Наш адрес в интернет: Pawlina.ru       эл. почта: info@pawlina.ru       тел. +79026684555
* Под сервисными услугами понимается стоимость почтовых услуг необходимых для отправления заказа от магазина к покупателю и комиссия за перевод  денег от магазина к покупателю.

** На сайта Белорусской одежды «Павлина» ( pawlina.ru ) есть сортировка по размеру, проверьте актуальное наличие товаров в Вашем размере, возможно на данный момент появилось что-то новенькое для Вас.
